MUNICIPIO DE MARICA
ESTADO DO RIO DE JANEIRO

DECRETO N° 1.571, DE 25 DE NOVEMBRO DE 2024.

APROVA @) REGIMENTO
INTERNO DO CENTRO DE
REFERENCIA ESPECIALIZADO
DE ASSISTENCIA SOCIAL -
CREAS DO MUNICIPIO DE
MARICA/RJ.

O PREFEITO DO MUNICIPIO DE MARICA, no uso das atribui¢tes legais,
DECRETA:

Art. 1° Fica aprovado o Regimento Interno do Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social do Municipio Marica, constante no Anexo
Unico deste Decreto.

Art. 2° Este Decreto entra em vigor na data de sua publicacéo.

REGISTRE-SE, PUBLIQUE-SE, CUMPRA-SE.

Gabinete do Prefeito, aos 25 dias do més de novembro de 2024.

Fabiano Taques Horta
PREFEITO DO MUNICIPIO DE MARICA
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ANEXO UNICO
REGIMENTO INTERNO DO CENTRO DE REFERENCIA ESPECIALIZADO
DE ASSISTENCIA SOCIAL — CREAS — MARICA-RJ

Capl’tulo I
DA CARACTERIZACAO, SEDE E FINALIDADE

Art. 1° O Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social — CREAS é
uma unidade Publica Municipal vinculada a Secretaria de Assisténcia Social do
Municipio de Maricd/RJ, para a oferta do trabalho social com familias e
individuos em situacéo de risco pessoal e social, por violacdo de direitos, que
demandam intervencdes especializadas no ambito da Protecdo Social Especial
de Média Complexidade do Sistema Unico de Assisténcia Social -SUAS,
conforme disposto na Tipificagdo Nacional dos Servigcos Socioassistenciais
(Resolucdo n® 109, de 11 de novembro de 2009), possuindo, atualmente, 1 (uma)
unidade, localizada na Rua O, lote 10, quadra B, Parque Eldorado, Marica/RJ.

Paragrafo unico. O CREAS de Marica/RJ é de abrangéncia Municipal.

Art. 2° O Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social — CREAS
tem as seguintes caracteristicas:

| — constitui Unidade Governamental do Executivo Municipal; e

Il - constitui equipamento que integra a Protecdo Social Especial de Média
Complexidade do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS;

Art. 3° O expediente do CREAS é de segunda-feira a sexta-feira, das 08:00h as
17:00h.

Art. 4° Para o seu funcionamento a equipe devera ser composta de acordo com
a Resolucdo CNAS n° 17/2011 e NOB/RH-SUAS, contendo no minimo:

| — 01 (um) Coordenador,

Il — 02 (dois) assistentes sociais;
[l — 02 (dois) psicélogos;

IV —= 01 (um) advogado;

V — 04 (quatro) profissionais de nivel superior ou médio para abordagem dos
usuarios;

VI - 02 (dois) auxiliares administrativos;

Art. 5° O Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social — CREAS
tem por finalidade:

| — contribuir, fortalecer e reconstruir os vinculos familiares e comunitarios;

Il — contribuir para superar as violacdes de direitos vivenciadas por individuos e
familias;

lll — prevenir a reincidéncia de violag6es de direitos;
IV — promover orientacdes juridicas e pedagdgicas;
V — facilitar o acesso a documentacéo pessoal;
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VI — fortalecer a convivéncia familiar e comunitaria;

VII — articular e mobilizar a rede socioassistencial e intersetorial;
VIII — promover a inser¢do em cursos profissionalizantes;

IX — mobilizar para o exercicio da cidadania;

X — incentivar a autonomia e capacidade protetiva das familias, através de
insercdo em beneficios socioassistenciais, encaminhamento para cursos
profissionalizantes e mercado de trabalho; e

Xl — orientar e encaminhar os cidadaos para os Servigos da Assisténcia Social
ou demais Servicos Publicos do municipio e demais esferas politicas, na
perspectiva de acesso das familias na rede de protecdo social e garantia de
direitos.

Capitulo li
SERVICOS OFERTADOS NO CENTRO DE REFERENCIA ESPECIALIZADO
DE ASSISTENCIA SOCIAL — CREAS/ MARICA/RJ

Art. 6° No CREAS séao ofertados os seguintes Servigos:

| — Servico de Protecédo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos —
PAEFI;

Il — Servico de Protecao Social a Adolescentes em Cumprimento de Medida
Socioeducativa de Liberdade Assistida — LA e de Prestacéo de Servicos a
Comunidade — PSC; e

Il — Servico de Protecao Social Especial para pessoas com deficiéncias, idosos
e suas familias.

Art. 7° Caracterizam-se enquanto usuarios do Servico de Protecdo e
Atendimento Especializado a Familias e Individuos — PAEFI, familias e
individuos que vivenciam violacdes de direitos por ocorréncia de:

| — violéncia fisica, psicolégica, material, patrimonial e negligéncia;
Il — violéncia sexual: abuso e/ou exploracao sexual;

Il — afastamento do convivio familiar devido a aplicacdo de medida
socioeducativa ou medida de protecao;

IV — trafico de pessoas;
V - situacdo de rua e mendicancia, atuando em rede com:
a) Servico Especializado em Abordagem Social — SEAS,;

b) Centro de Referéncia Especializado para Populacdo em Situacédo de Rua —
Centro Pop.

VI — abandono;
VII - vivéncia de trabalho infantil (ofertado no PAEFI e SEAS);
VIII — discriminacdo em decorréncia da orientacdo sexual e/ou raca/etnia,
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IX — outras formas de violacdo de direitos decorrentes de
discriminagdes/submissdes a situagdes que provocam danos e agravos a sua
condicao de vida e os impedem de usufruir autonomia e bem-estar; e

X — descumprimento de condicionalidades do Programa Bolsa Familia — PBF e
do Programa de Erradicacdo do Trabalho Infantii — PETI em decorréncia de
violacéo de direitos.

Art. 8° O Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e
Individuos — PAEFI tem por objetivo:

| — contribuir para o fortalecimento da familia no desempenho de sua funcéo
protetiva;

Il — processar a incluséo das familias no sistema de protecao social e nos
servicos publicos, conforme necessidades;

[Il = contribuir para restaurar e preservar a integridade e as condi¢des de
autonomia dos usuarios;

IV — contribuir para romper com padrdes violadores de direitos no interior da
familia;

V — contribuir para a reparacao de danos e da incidéncia de violagcéo de
direitos; e

VI — prevenir a reincidéncia de violagdes de direitos.

Art. 9° Sdo acdes essenciais a oferta do Servico de Protecédo e Atendimento
Especializado a Familias e Individuos — PAEFI:

| — acolhida;

Il — escuta;

lll — estudo social;

IV — diagndéstico socioeconémico;

V — monitoramento e avaliacdo do servico;

VI — orientacdo e encaminhamentos para a rede de servic¢os locais;
VII - construcao de plano individual e/ou familiar de atendimento;
VIII - orientacéo sociofamiliar;

IX — atendimento psicossocial;

X — orientacéo juridico social;

X| — referéncia e contrarreferéncia;

XIl — informacédo, comunicacéo e defesa de direitos;

Xl — apoio a familia na sua funcao protetiva,

XIV - acesso a documentacao pessoal;

XV — mobilizacao, identificagdo da familia extensa ou ampliada;

XVI - articulagéo da rede de servigos socioassistenciais;



MUNICIPIO DE MARICA
ESTADO DO RIO DE JANEIRO

XVII — articulagdo com os servigcos de outras politicas publicas setoriais;

XVIII - articulagdo interinstitucional com os demais 6rgdos do Sistema de
Garantia de Direitos;

XIX — mobilizacdo para o exercicio da cidadania; trabalho interdisciplinar;
XX — elaboracgédo de relatérios e/ou prontuarios;

XXI — estimulo ao convivio familiar, grupal e social; e

XXIl — mobilizag&o e fortalecimento do convivio e de redes sociais de apoio.

Art. 10. Caracterizam-se enquanto usuarios do Servico de Protecdo Social a
Adolescentes em Cumprimento de Medida Socioeducativa de Liberdade
Assistida — LA e de Prestacdo de Servicos a Comunidade — PSC.

Paragrafo unico. Adolescentes de 12 a 18 anos incompletos, ou jovens de 18 a
21 anos, em cumprimento de medida socioeducativa de Liberdade Assistida e
de Prestacéo de Servicos a Comunidade, aplicadas pelo Poder Judiciario.

Art. 11. O Servico de Protecdo Social a Adolescentes em Cumprimento de
Medida Socioeducativa de Liberdade Assistida — LA e de Prestacdo de Servicos
a Comunidade — PSC, tem por objetivo:

| — realizar acompanhamento social a adolescentes durante o cumprimento de
medida socioeducativa de Liberdade Assistida e de Prestacdo de Servicos a
Comunidade e sua inser¢cao em outros servicos e programas socioassistenciais
e de politicas publicas setoriais;

Il — criar condicbes para a construcdo/reconstrucdo de projetos de vida que
visem a ruptura com a pratica de ato infracional,

[Il — estabelecer contratos com o adolescente a partir das possibilidades e limites
do trabalho a ser desenvolvido e normas que regulem o periodo de cumprimento
da medida socioeducativa,

IV — contribuir para o estabelecimento da autoconfianca e a capacidade de
reflexdo sobre as possibilidades de construcéo de autonomias;

V — possibilitar acessos e oportunidades para a ampliacdo do universo
informacional e cultural e o desenvolvimento de habilidades e competéncias; e

VI — fortalecer a convivéncia familiar e comunitaria.

Art. 12. Sdo acdes essenciais a oferta do Servico de Protecdo Social a
Adolescentes em Cumprimento de Medida Socioeducativa de Liberdade
Assistida — LA e de Prestacao de Servicos a Comunidade — PSC:

| — acolhida;

Il — escuta,;

[l — estudo social,

IV — diagndéstico socioeconémico;
V — referéncia e contrarreferéncia,

VI — trabalho interdisciplinar;
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VIl — articulagéo interinstitucional com os demais 6rgaos do sistema de garantia
de direitos;

VIl - producéo de orientagBes técnicas e materiais informativos;
IX — monitoramento e avaliagdo do servico;

X — protecao social proativa;

Xl — orientagédo e encaminhamentos para a rede de servicos locais;

X1l — construcdo de plano individual e familiar de atendimento, considerando as
especificidades da adolescéncia;

Xl — orientac&o sociofamiliar;

XIV — acesso a documentacao pessoal;

XV - informagéo, comunicacao e defesa de direitos;

XVI - articulagéo da rede de servigcos socioassistenciais;

XVII — articulagéo com os servicos de politicas publicas setoriais;
XVIII — estimulo ao convivio familiar, grupal e social;

XIX — mobilizacéo para o exercicio da cidadania;

XX — desenvolvimento de projetos sociais; e

XXI — elaboracéo de relatdrios e/ou prontuarios.

Art. 13. O Servico de Protecao Social Especial para Pessoas com deficiéncia,
idosas e suas familias, é destinado para pessoas com deficiéncia e idosos com
algum grau de dependéncia, seus cuidadores e familiares e tem como objetivos:

| — promover a autonomia e a melhoria da qualidade de vida de pessoas com
deficiéncia e idosas com dependéncia de seus cuidadores e suas familias;

Il — desenvolver acdes especializadas para a superacdo das situacdes
violadoras de direitos que contribuem para a intensificacdo da dependéncia;

[l — prevenir o abrigamento e a segregacdo dos usuarios do servico,
assegurando o direito a convivéncia familiar e comunitaria;

IV — promover acessos a beneficios, programas de transferéncia de renda e
outros servicos socioassistenciais, das demais politicas publicas setoriais e do
Sistema de Garantia de Direitos;

V — promover apoio as familias na tarefa de cuidar, diminuindo a sua sobrecarga
de trabalho e utilizando meios de comunicar e cuidar que visem a autonomia dos
envolvidos e ndo somente cuidados de manutencao;

VI — acompanhar o deslocamento, viabilizar o desenvolvimento do usuério e o
acesso a servicos basicos, tais como: bancos, mercados, farmacias, etc.,
conforme necessidades; e

VIl — prevenir situacdes de sobrecarga e desgaste de vinculos provenientes da
relacéo de prestacao/ demanda de cuidados permanentes/prolongados.
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Capitulo I
DA INSERQAO NO ACOMPANHAMENTO E DO DESLIGAMENTO

Art. 14. O acompanhamento de individuos e familias nos Servicos ofertados por
meio do CREAS dar-se-4 por:

| - demanda espontanea,;
Il — requisicdo de servico por parte do Poder Judiciério;

Il — requisicdes de servigo feito pela rede socioassistencial e intersetorial,
guando identificada situacéo de risco e/ou violagao de direitos; e

IV — requisicdo de servico por parte de 6rgdo de protecao e defesa de direitos;

Paragrafo unico. O acompanhamento de individuos e/ou familias nos Servigos
ofertados por meio do CREAS s6 seré possivel quando identificadas situacdes
descritas no presente regimento interno.

Art. 15. O processo de desligamento devera ser gradativo e construido em
conjunto com o individuo e/ou familia e a equipe de referéncia do respectivo
Servicgo.

Art. 16. O processo de desligamento deve ser compreendido pelo usuario e
equipe técnica do CREAS como um processo de construcao de autonomia.

Art. 17. Ao ser desligado do CREAS, sempre que necessario, o individuo e/ou
familia deverdo ser acompanhados pela rede socioassistencial do Municipio em
gue estiver residindo.

Capitulo IV
DO ACOMPANHAMENTO AOS EGRESSOS DE MEDIDAS
SOCIOEDUCATIVAS

Art. 18. O CREAS por meio da equipe técnica do Servico de Protecdo Social a
Adolescentes em Cumprimento de Medida Socioeducativa de Liberdade
Assistida — LA e de Prestacdo de Servicos a Comunidade — PSC ofertara
acompanhamento socioassistencial aos adolescentes/jovens egressos deste
Servico através de metodologia de trabalho construida para este fim.

Art. 19. O pdublico-alvo para essa modalidade de atendimento sdo o0s
adolescentes e jovens egressos das medidas socioeducativas de LA e PSC, com
idade de 12 a 21 anos.

Art. 20. O acompanhamento técnico ofertado aos egressos sera desenvolvido
com base nos eixos operativos do Sistema Nacional de Atendimento
Socioeducativo — SINASE, visando a construcdo e/ou fortalecimento de projetos
de vida, estimulando o desenvolvimento da autonomia, com vistas a prevencao
a reincidéncia.

Art. 21. A equipe técnica devera informar e sensibilizar o adolescente/jovem e
sua familia quanto a possibilidade de continuidade do acompanhamento apds o
cumprimento integral da medida socioeducativa de Liberdade Assistida e/ou
Prestacdo de Servigcos a Comunidade.
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Art. 22. A duracdo do acompanhamento dos egressos serd de até 6 meses,
podendo ser prorrogando por igual periodo, caso a equipe técnica identifique tal
necessidade.

Art. 23. Serdo desenvolvidas acdes de planejamento e acompanhamento de
modo sistematico.

Art. 24. O desligamento deveré ocorrer, preferencialmente, apds 06 meses de
acompanhamento técnico. O prazo poderd ser prorrogado se fundamentado pela
equipe multiprofissional de atendimento ao egresso.

Art. 25. O desligamento dar-se-a mediante:

| — desenvolvimento efetivo do Projeto de Vida junto a rede de protecdo
territorial;

Il — por solicitacdo do adolescente/jovem;

[l — auséncia de compromisso com 0os encaminhamentos pactuados no Projeto
de Vida, depois de esgotadas as tentativas de retorno por meio de contato com
o adolescente/jovem, sua familia e os equipamentos do seu territério, dentro do
prazo de 06 meses;

IV — néo localizado pela equipe de atendimento, depois de esgotadas as
tentativas de localizacdo por meio de contato com o adolescente/jovem, sua
familia e os equipamentos do seu territorio, dentro do prazo de 06 meses;

V — por mudanca de endereco, caso ndo faca parte da cobertura territorial do
Municipio de Marica;

VI — inicio do cumprimento de medida socioeducativa em regime fechado; e

VIl - ébito.

Capitulo V.
DA EQUIPE DE REFERENCIA

Art. 26. Formacdo do técnico de nivel superior do Centro de Referéncia
Especializada de Assisténcia Social -CREAS:

| — escolaridade minima de nivel superior, com formacdo em Servico Social,
Psicologia e Direito;

Il — conhecimento da legislacéo referente a politica de Assisténcia Social, direitos
socioassistenciais e legislacdes relacionadas a segmentos especificos (criancas
e adolescentes, idosos, pessoas com deficiéncia, mulheres etc.);

lIl = conhecimento da rede socioassistencial, das politicas publicas e érgéos de
defesa de direitos;

IV — conhecimentos tedricos, habilidades e dominio metodoldgico necessarios
ao desenvolvimento de trabalho social com familias e individuos em situacao de
risco pessoal e social, por violacdo de direitos (atendimento individual, familiar e
em grupo);
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V - conhecimentos e desejavel experiéncia de trabalho em equipe
interdisciplinar, trabalho em rede e atendimento a familias e individuos em
situacao de risco pessoal e social, por violagéo de direitos; e

VI - conhecimentos e habilidades para escuta qualificada das
familias/individuos.

Art. 27. Os técnicos de nivel superior do CREAS desempenham um papel
fundamental na Assisténcia Social, garantindo que familias e individuos em
situacao de risco pessoal e social recebam o apoio necessario. As principais
atribuices destes profissionais incluem:

| — acolhida, escuta qualificada, acompanhamento especializado e oferta de
informagdes e orientagoes;

Il — elaboracéo, junto com as familias/individuos, do Plano de acompanhamento
Individual e/ou Familiar, considerando as especificidades e particularidades de
cada um;

lll — realizacdo de acompanhamento especializado, por meio de atendimentos
familiar, individuais e em grupo;

IV — realizacéo de visitas domiciliares as familias acompanhadas pelo CREAS,
guando necessario;

V - realizacdo de encaminhamentos monitorados para a rede socioassistencial,
demais politicas publicas setoriais e 6rgaos de defesa de direito;

VI — trabalho em equipe interdisciplinar;
VII — orientacao juridico-social;

VIII — alimentacdo de registros e sistemas de informacdo sobre das acfes
desenvolvidas;

IX — participacdo nas atividades de planejamento, monitoramento e avaliacédo
dos processos de trabalho;

X — participacédo das atividades de capacitacdo e formacéo continuada da equipe
do CREAS, reunibes de equipe, estudos de casos, e demais atividades
correlatas;

Xl — participacdo de reunides para avaliacdo das acdes e resultados atingidos e
para planejamento das acdes a serem desenvolvidas; para a definicao de fluxos;
e

XIl — instituicdo de rotina de atendimento e acompanhamento dos usuarios;
organizacao dos encaminhamentos, fluxos de informacgdes e procedimentos.

Capitulo VI
DO ORIENTADOR SOCIAL

Art. 28. Os orientadores sociais do CREAS desempenham um papel vital no
apoio a familias e individuos em situacdo de risco pessoal e social. A seguir, sdo
descritas as qualificagcdes e as responsabilidades principais desses profissionais:

| — escolaridade minima de nivel médio completo;
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Il — conhecimento basico sobre a legislacédo referente a politica de Assisténcia
Social, de direitos socioassistenciais e direitos de segmentos especificos;

lll — conhecimento da realidade social do territério e da rede de articulagdo do
CREAS;

IV — habilidade para se comunicar com as familias e os individuos; e

V — conhecimento e experiéncia no trabalho social com familias e individuos em
situacao de risco.

Art. 29. Principais atribui¢des do Orientador Social:
| — recepcédo e oferta de informag@es as familias do CREAS;
Il — realizagcdo de abordagem de rua e/ou busca ativa no territorio;

lll — participacdo das reunides de equipe para o planejamento de atividades,
avaliacdo de processos, fluxos de trabalho e resultados;

IV — participagdo das atividades de capacitagdo e formacdo continuada da
equipe do CREAS.

Capitulo VI
DO AUXILIAR ADMINISTRATIVO

Art. 30. Perfil e principais atribuicdes do Auxiliar Administrativo do Centro de
Referéncia Especializada de Assisténcia Social (CREAS):

| — escolaridade minima de nivel médio completo;

Il — conhecimento sobre rotinas administrativas;

[l — dominio de informatica e internet;

IV — desejavel conhecimento sobre gestdo documental;

V — apoio aos demais profissionais no que se refere as funcdes administrativas
da Unidade;

VI - recepcéo inicial e fornecimento de informa¢des aos usuarios;
VII — agendamentos, contatos telefénicos;

VIII — rotinas administrativas da unidade, relacionadas a seu funcionamento e
relacdo com o 6rgéo gestor e com a rede;

IX — participacdo das reunibes de equipe para o planejamento de atividades,
avaliacdo de processos, fluxos de trabalho e resultados; e

X — participacédo das atividades de capacitacdo e formacéo continuada da equipe
do CREAS.

Capitulo VI
DO COORDENADOR

Art. 31. Compete ao Coordenador as seguintes atribui¢coes:
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| — participar, divulgar e supervisionar as normas estabelecidas neste Regimento
Interno;

Il — supervisionar, avaliar e fomentar inovacdes que contribuam para o trabalho
da equipe técnica e dos demais servidores;

lll — apoiar, supervisionar e fomentar o constante desenvolvimento e efetivagao
do Plano Individual de Atendimento — PIA e do Plano de Acompanhamento
Familiar;

IV — organizar escala de horarios, férias, controle da frequéncia da equipe de
servidores e encaminhar tais informagbes, no prazo estabelecido, pela
coordenacdo da Protecdo Social Especial — PSE, quanto as faltas serdo
justificadas mediante atestado médico;

V — encaminhar a Coordenacéo da Protecdo Social Especial - PSE, sempre que
necessario e/ou solicitado, demandas relacionadas a bens permanentes e
materiais de consumo;

VI — identificar necessidades de ampliacdo do quadro de recursos humanos da
Unidade e encaminhar a solicitacdo para a Coordenacéo da Protecdo Social
Especial e Gestor;

VIl — identificar demandas relacionadas a educacdo permanente e supervisao
técnica e encaminha-las para a Geréncia de Gestdo do SUAS;

VIII = comunicar a Coordenacédo da Protecao Social Especial qualquer incidente
ocorrido na Unidade para ado¢ao de medidas cabiveis;

IX — coordenacao da equipe da unidade;

X — coordenar o devido preenchimento e encaminhamento do Registro Mensal
de Atendimentos para a Geréncia de Gestdo do SUAS/Vigilancia
Socioassistencial;

Xl — encaminhar sempre que solicitado pela Geréncia de Gestdo do SUAS,
informacBes necesséarias para preenchimento/atualizacdo do CADSUAS,
CENSOSUAS e SIMSUAS;

XIl — participar da elaboragdo, acompanhamento, implementacdo e avaliacédo
dos fluxos e protocolos de atendimento dos usuarios dos servicos ofertados pelo
CREAS com a Coordenacéao da Protecédo Social Especial e gestéo;

XIlll - coordenar a devida execucdo dos Servicos ofertados pelo CREAS,
incluindo acdes de monitoramento, registro de informacao e avaliacdo das a¢cdes
desenvolvidas;

XIV — coordenar e fomentar a relacdo de trabalho necessaria entre 0 CREAS e
demais equipamentos da rede socioassistencial e intersetorial, inclusive através
de encontros/reunides periddicas;

XV — definir junto a equipe, a dinamica e os processos de trabalho a serem
desenvolvidos no CREAS;

XVI — discutir e implementar, junto a equipe técnica a adocdo de estratégias e
ferramentas tedrico-metodoldgicas que possam qualificar o trabalho;
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XVIlI — coordenar a execu¢cdo das acdes, assegurando didlogo constante e
possibilidades de participacdo dos profissionais e dos usuarios do Servico;

XVIII = contribuir para a avaliagdo, por parte do 6rgdo gestor, dos resultados
obtidos pelo CREAS;

XIX — promover encontros/reunides mensais com todos os servidores do
equipamento para planejamento e acompanhamento das rotinas do trabalho; e

XX — estar disponivel para representar o CREAS em reunides, encontros,
seminarios promovidos pela rede socioassistencial, intersetorial e sistema de
garantia de direitos e /ou indicar um representante.

Art. 32. Os servidores lotados no CREAS deverao:

| — desenvolver as suas atividades profissionais em conformidade com o Cédigo
de Etica do Servidor Publico do Municipio de Marica, Decreto 897 de 09 de
setembro de 2022, bem como, Estatuto do Servidor Publico do Municipio de
Marica, Lei Complementar 001 de 09 de Maio de 1990, com respectivas
alteracdes posteriores;

Il — utilizar o patrimonio publico somente para fins de trabalho;

[Il — preservar o sigilo em todos 0s processos e procedimentos, tanto judiciais
guanto administrativos, aos quais devem ter acesso apenas as autoridades e
profissionais diretamente envolvidos no atendimento;

IV — zelar pelo cumprimento das normativas estabelecidas por este regimento
interno;

V — zelar pela organizacdo do CREAS e pelo respeito entre os usuarios do
Servico, 0s servidores, e entre estes e aqueles; e

VI — assinar, diariamente, a sua folha de frequéncia, retratando a jornada real
trabalhada.

Paragrafo Unico. Identificado o descumprimento das normas estabelecidas por
este Regimento Interno, Estatuto do Servidor Publico do Municipio de Marica e
demais legislacdes vigentes que norteiam o desenvolvimento dos trabalhos, o
coordenador do CREAS devera comunicar a Coordenacdo da protecdo Social
Especial - PSE para procedimentos administrativos.

Capitulo VI ] )
DOS DIREITOS E DEVERES DOS INDIVIDUOS E FAMILIAS
ACOMPANHADAS NO CREAS

Art. 33. Sao direitos dos individuos ou familias acompanhadas pelo CREAS:
| — serem tratados com respeito e atencao por todos os profissionais do CREAS;
Il — serem acompanhados e orientados durante todo o periodo de atendimento;

[l — participarem integralmente das atividades, oficinas e atendimentos
psicossociais;

IV — conhecerem os servigos e seus atendimentos de forma clara, simples e
compreensivel,
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V — terem protegida sua privacidade dentro dos principios e diretrizes da ética
profissional,

VI — terem sua identidade e singularidade preservada e sua historia de vida
respeitada;

VII — avaliarem o servico recebido, contando com espago de escuta para
expressar sua opiniao;

VIII — terem acesso as deliberacdes das conferéncias municipais, estaduais e
nacionais de assisténcia social,

IX — receberem orientacdes sobre os procedimentos necessarios para ter acesso
aos servigos socioassistenciais;

X — serem encaminhados por profissional, quando necessario, por meio de
documento que identifique nimero de registro profissional de forma clara e
legivel;

Xl — terem acesso aos registros dos seus dados, se assim o desejar; e
XIl — participarem das Conferéncias Municipais.

Paragrafo unico. Os direitos e garantias expressos neste Regimento Interno
nao excluem outros decorrentes da Constituicdo da Republica, ou dos tratados
internacionais em que a Republica Federativa do Brasil seja parte.

Art. 34. Sao deveres dos individuos ou familias acompanhadas no CREAS:

| — comparecerem aos atendimentos obedecendo aos horarios estabelecidos
pela equipe do CREAS;

Il — participarem de atendimentos individuais e/ou coletivos;

Il — participarem ativamente dos acordos firmados no Plano de
Acompanhamento Familiar e/ou Plano Individual de Atendimento — PIA;

IV — terem disciplina em todas as atividades internas e externas que participar;
V — zelarem pelo espaco fisico e recursos publicos disponiveis no CREAS; e
VI — comparecerem aos atendimentos com vestimenta adequada.

_ Capitulo VI
DO SISTEMA DE AVALIACAO E MONITORAMENTO DAS ATIVIDADES

Art. 35. A avaliacdo e o monitoramento das atividades ocorrerdo das seguintes
formas:

| — reunido mensal com todos os servidores do equipamento para acompanhar
a execucao das acoes planejadas;

Il — estreitar articulacdo com a Geréncia de Gestdo do SUAS por meio da
Vigilancia Socioassistencial e Gestédo do Trabalho para conhecimento, avaliacédo
e monitoramento dos dados quantitativos e qualitativos produzidos pelo CREAS;
e

lll — encontros periddicos a Coordenagéo de Protecdo Social Especial, sempre
gue necessario.
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Capitulo VIII
DAS DECISOES A RESPEITO DO CREAS

Art. 36. Fica estabelecido ao Org&o Gestor Municipal da Politica de Assisténcia
Social, responder administrativamente pelo funcionamento do equipamento
CREAS.

Art. 37. Compete ao Orgdo Gestor Municipal e Coordenac&o da Protecdo Social
Especial - PSE, estudarem e proporem normas de funcionamento do
equipamento levando-se em consideracdo a legislacdo vigente; Servigos a
serem ofertados pelo CREAS e por Unidades referenciadas, quando for o caso;
Mecanismos para o monitoramento e avaliagdo da Unidade e servicos ofertados
ou referenciados.

Art. 38. A Coordenacdo do CREAS, a equipe técnica, e a Coordenacédo da
Protecédo Social Especial e Geréncia de Gestao do SUAS, poderéo se reunir para
tracarem estratégias que contribuam para aprimorar a oferta dos Servigcos
ofertados pelo equipamento, sempre que necessario.

Art. 39. Sempre que o Coordenador se ausentar do equipamento, as equipes
técnicas dos Servicos, junto aos demais servidores zelardo pelo bom andamento
da unidade.

Art. 40. Ao sair de férias ou licenca, o Coordenador do CREAS devera informar
a Coordenacao da Protecdo Social Especial e/ou Secretario (a) da Secretaria
Municipal de Assisténcia Social, cabendo a Coordenacdo do equipamento a
designacao de substituto temporario.

Art. 41. A Coordenacao e a equipe de servidores responderdo pessoalmente
pelas obrigacbes que contrairem em funcdo da ndo observancia das normas
legais e assumirdo a responsabilidade pelo prejuizo que causarem, dolosa ou
culposamente, principalmente as que se referirem ao presente regimento.

Art. 42. A responsabilidade administrativa, civil e penal dos servidores sera
apurada na forma da Lei.

Capitulo IX
DO VOLUNTARIADO

Art. 43. Todo voluntario devera ter autorizacdo do Gestor Municipal e da
Coordenacédo da Protecdo Social Especial e do Coordenador do CREAS para
exercer qualquer tipo de trabalho dentro da Unidade, observada a legislacao
pertinente.

Art. 44. E de responsabilidade da Coordenacdo do CREAS, o acompanhamento
das atividades realizadas por voluntarios na Unidade e o esclarecimento sobre
0 Regimento e o funcionamento do equipamento CREAS.

Art. 45. Todo voluntariado estd condicionado a assinatura de Termo de
Voluntariado.
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Capitulo X
DAS ATIVIDADES DE ESTAGIO CURRICULAR

Art. 46. As atividades de estagio no CREAS estardo condicionadas ao devido
credenciamento de instituicbes de ensino mediante convénio de cooperacao
mutua firmado com o Municipio de Marica.

Art. 47. O inicio dos estagios s6 sera possivel mediante assinatura de Termo de
Compromisso de Estagio — TCE, celebrado entre a instituicdo de ensino, a
Secretaria de Assisténcia Social e o estagiario.

Art. 48. Todas as informacdes pertinentes ao estagio estardo contempladas no
Termo de Compromisso de Estagio que sera compartilhado com o profissional
da SMAS que supervisionara o académico.

Art. 49. Profissionais da Secretaria Municipal de Assisténcia Social que exercem
a funcédo de referéncias técnicas para as atividades de estagio prestardo o
suporte necessario para o bom andamento das praticas académicas.

Art. 50. A adesao do profissional do CREAS para supervisao das atividades de
estagio se dara de forma voluntaria, considerando a sua disponibilidade de
horario e demandas de trabalho.

Capitulo XI
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 51. Os casos omissos serdo resolvidos pela Coordenacdo do Creas,
Coordenacdo da Protecdo Social Especial e/ou Secretario Municipal de
Assisténcia Social, com base nas disposi¢cdes legais e técnicas sobre o SUAS.

Art. 52. Quanto aos momentos de inspecao e fiscalizagdo feitos por orgao
competentes para essa funcéo, os servidores deverao estar a disposicédo para
prestarem as informacfes solicitadas, bem como apresentar documentos
exigidos e pertinentes ao tipo de fiscalizacéo.

Art. 53. O controle de entrada e saida de todos os bens de consumo e materiais
permanentes que ingressarem ha unidade devera ser realizado pelo
equipamento.

Art. 54. O presente regimento podera ser alterado, quando necessario, devendo
as alteracdes propostas serem remetidas a Secretaria Municipal de Assisténcia
Social.



